g I/,me.(;u je prolaz za korisnike usluga i zaposleno osoblje.
jednom dlgclu vagona nalaze se kuhinja, mala konobarska pri-
premnica-ofis, i to¢ionica pica.
Os?blje vagon restorana se sastoji od dvije briga-
deito:
- brigada kuhinje koju sa¢injavaju $ef kuhinje,
pomocénik i
. brigada usluznog osoblja koju sa¢injavaju Sef vagon
restorana, $ef reona i pomoc¢nik $efa reona.

4.1.1. Primanje porudZbina u vagon restoranima

Primanje porudZbine u vagon restoranima se vr$i na dva
nacina.

Pvi naéin jeste kada Sef reona, dva sata prije pocetka glav-
nih obroka, obilazi putnicke vagone i nudi putnicima, uglavnom,
dva menijaitojedan jednostavniji i jeftiniji i drugi sloZeniji i sku-
plji. Kada se putnici opredijele za jedan od menija onda tu svo-
ju porudzbinu plate, na osnovu ¢ega dobiju racun na kojem pise
broj menija i broj stola kao i vrijeme pocetka serviranja obro-
ka. U odredeno vrijeme Kkorisnik usluga dolazi u vagon restoran,
osoblju pokaZze svO] raéun na osnovu koje ¢e dobiti i adekvatnu
uslugu. Ovakav naéin rada jeste vrlo prakti¢an jer se na osno-
yu prodatih menija blagovremeno yrée pripreme kako u kuhinji
tako i sali vagon restorana. Pice se porutuje i placa za stolom.

Drugi nacin prijema porudzbine jeste kada putnici po
sopstvenoj 7elji dolaze u vagon restoran i porucuju zeljeni m.em.l
pice uz jela iz menija. Ovaj naéin rada ima svoje nedostatke jer je
tegko planirati obim posla to stvara probleme u radu, s obzirom

na prostorne moguénosti vagon restorana.U ovakvim prilikama

kompletna usluga se placa za stolom.



