UsluZivanje u
saobracajnim sredstvima

Treba naznaéiti ulogu saobracaja u turistickim kretanjima. Pra-
vu turistiCku revoluciju izazvala je pojava zeljeznice za koju se
vezuju prva turisti¢ka putovanja. U sadasnjem vremenu zelezni-
ca je izgubila primat pred brzim i komfornijim prevozom kakav
je avionski i drumski prevoz. Prema podacima iz 2001. godine
Zeljeznica u prevozu turista ucestvuje sa 6% .

Drumski saobraéaj je nametnuo nagli nazvoj i izgradnju
mreze modernih puteva koji uéesnicima u saobracaju obezbeduju
puni komfor i slobodu kretanja i putovanja. Podaci evropske uni-
je govore da je 2001 od svih u¢esnika u saobracaju njih 56 % ko-
ristilo je drumski saobracaj.

Razvojem vazdudnog saobracaja smanjila se vremenska
razdaljina putovanja izmedu kontinenata, drzava i turisti¢kih de-
stinacija. Avio saobracaj ima svoju nezamjenjlivu ulogu u maso-
vnom turizmu, posebno ¢arter (vanredni,ugovoreni) prevoz, koji
je u turistickim kretanjima 2001. godine ucestvovao sa 32 %.

Brodski saobracaj obezbjeduje komfor korisnicima svojih
usluga ali je zbog svoje sporosti manje ukljucen u turisticka pu-
tovanja (oko 6 %). Koristi se uglavnom za kruzna i izletnicka pu-
tovanja ali je njegova nezamjenjiva uloga u odrzavanju redovnih
linija u unutrasnjem i medunarodnom saobracaju i prevozu lju-
di i sredstava.

Predmet razgovora, predstavnika korisnika usluga i dava-

oca usluga, jesu svakako i detalji vezani za prevoz i putovanja a
u zavisnosti od udaljenosti odredene destinacije. Reguli$u se po-
sebnim ugovorima a elementi tog ugovora ¢ine pruzanje ugosti-
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